Договір
про надання послуг з розробки електронно-інформаційного ресурсу (веб-сайту)

	м. Київ
	_______________ 2020 р.


  ________(Назва: ТОВ, ПП, ФОП та ін.), названий у подальшому Виконавець, в особі        (посада та ПІБ), що діє на підставі        (статуту, довіреності та ін.), з однієї сторони, та, 

                (Назва: ТОВ, ПП, ФОП та ін.), названий у подальшому Замовник, в особі          (посада та ПІБ), що діє на підставі          (статуту, довіреності та ін.)_, з іншої сторони, названі у подальшому „Сторони”, уклали цей Договір про наступне: 

Терміни

Сайт – ідентифіковане місце в мережі Інтернет (віртуальному просторі), де розміщується інформація. Дана інформація може бути належним чином оформлена  та структурована.

Наповнення – інформаційний зміст сайту, його розділів та окремих сторінок.

Дизайн – зовнішнє оформлення сайту: статична та/або анімаційна графіка, набір стилів відображення та засобів розміщення наповнення.

Дизайн-макет – варіант оформлення сайту з демонстраційним наповненням. 

Структура сайту – список розділів та сторінок, їх взаємне розташування  та взаємозв’язок у рамках сайту.

Верстка – виготовлення сторінок сайту на основі матеріалів, які надані Замовником. 

1. Предмет договору  

1.1 На підставі даного Договору Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов’язання з надання всіх необхідних послуг зі створення Інтернет-сайту Замовника, названому у подальшому сайт, згідно з технічним завданням Замовника (додаток до Договору № 1 – Технічне завдання). Умови Технічного завдання узгоджуються Сторонами до початку виконання робіт за даним Договором. Технічне завдання підписується вповноваженими представниками Сторін у тому ж порядку що й даний договір, і є його невід'ємною частиною. 
1.2 Замовник зобов’язується прийняти та оплатити всі послуги Виконавця згідно з умовами даного Договору.
1.3 Результатом виконуваних за даним Договором робіт є створення сайту, що відповідає вимогам Технічного Завдання

2. Порядок виконання обов’язків

2.1 Протягом 3 (трьох) календарних днів від дати укладання даного Договору Замовник сплачує Виконавцю у вигляді 100% передоплати до початку виконання робіт, згідно з п 5.4 та надає Виконавцю всю необхідну для роботи текстову й графічну інформацію (всі матеріали надаються в електронному вигляді), а саме:
• вимоги Замовника до графічного оформлення (дизайну) сайту; 
• корпоративні вимоги (корпоративні шрифти, кольори);

          • іншу інформацію, яка може знадобитися при розробці сайту (слогани, фотографії, та ін.), а також, при необхідності, переклад назв розділів сайту на інші мови;
• перелік інформаційних блоків, розташовуваних на головній та інших сторінках. 

2.2 Протягом 5 (п’яти) календарних днів від дати виконання Замовником його обов'язків передбачених п.2.1. Виконавець зобов'язаний розробити й надати Замовникові для узгодження макет головної (та інших сторінок, якщо це передбачено Технічним Завданням) сторінки сайту. Кількість надаваних Виконавцем макетів сайту визначається Технічним завданням.

2.3 Протягом 2 (двох) календарних днів від дати одержання макету веб-ресурса, Замовник повинен розглянути запропонований йому дизайн сайту й, якщо буде потреба внесення змін – подати список конкретних змін, які не суперечать Технічному завданню. У випадку згоди Замовника із запропонованим йому дизайном веб-ресурсу, Замовник може повідомити Виконавця про його згоду шляхом підписання й надання Виконавцеві титульної сторінки дизайну сайту. Якщо в зазначений у поточному пункті строк Замовник не подав ні переліку необхідних змін ні узгодження, дизайн вважається погодженим і Виконавець може приступати до програмування сайту. 

2.4 У випадку одержання Виконавцем вимоги Замовника внести зміни в запропонований раніше дизайн, згідно п.2.3, Виконавець зобов'язаний здійснити необхідні зміни й подати Замовникові змінений дизайн протягом 2 (двох) календарних днів з моменту одержання переліку змін.

2.5 Згідно із даним договором, з урахуванням варіантів веб-дизайну змінених на вимогу Замовника, Виконавець зобов'язується розробити й надати Замовникові не більше 1 (одного) варіантів веб-дизайну. У кожному випадку розгляд і узгодження (або надання переліку необхідних змін) Замовником кожного варіанта веб-дизайну, здійснюється в строки й у порядку передбаченому в п.2.3., а розробка й подача Виконавцем Замовникові веб-дизайну зміненого згідно з вимогами Замовника - здійснюється в строки й у порядку передбаченому в п.п.2.2., 2.4. даного Договору.

2.6 Розробка більшої кількості варіантів веб-дизайну здійснюється на підставі додаткової угоди Сторін.

2.7 Виконавець зобов'язаний здійснити програмування веб-ресурсу й надати його Замовникові шляхом розміщення на тестовому сервері Виконавця для тестування його Замовником.

2.8 Якщо в процесі виконання робіт зі створення веб-ресурсу Сторонами буде визначена необхідність істотної зміни умов виконуваних робіт з порівняння з умовами первісного Технічного завдання, то ці роботи виконуються на підставі окремої угоди Сторін.

2.9 Протягом 2 (двох) календарних днів від дати закінчення робіт з наповнення веб-ресурсу Виконавець розміщує готовий веб-ресурс на сервері зазначеному Замовником. Для чого Замовник повинен надати Виконавцеві всю необхідну інформацію для розміщення веб-ресурсy на сервері Замовника: логiн, пароль доступу на FTP-сервер та базу даних. З моменту успішного завершення розміщення веб-ресурсy, обов'язки Виконавця за даним договором є виконаними. Завершення робіт за договором повинне засвідчуватись Актом прийому-передачі робіт за даним договором.

2.10 Протягом 20 (двадцяти) календарних днів від дати оплати послуг Замовником, Виконавець зобов’язаний здати виконані роботи.

3.  Права та обов’язки  Виконавця

3.1     Виконавець повинен розробити концепцію дизайну сайту згідно з вимогами та умовами Додатка № 1 (Технічне завдання).  

3.2     По закінченню обумовленого в п.2.3 терміну, Замовник повинен затвердити дизайн-макет та структуру сайту. У разі відмови Замовника від затвердження наданого дизайн-макету та структури сайту, дія даного Договору зупиняється, про що складається додаткова угода про розірвання Договору. Дизайн-макет, який був розроблений Виконавцем, залишається у його власності, тому використання дизайн-макету без його згоди заборонено. 

3.3     Сума оплати у разі розірвання Договору на підставі п. 3.2 даного Договору залишається у Виконавця.

3.4     У разі несвоєчасного виконання Замовником п. 2.1. даного Договору, термін закінчення  необхідних робіт може бути збільшений Виконавцем на термін затримки.

3.5     Виконавець повинен надавати Замовникові оригінали всіх документів, якi є результатом виконуваних робіт, а також не розголошувати конфіденційну інформацію про Замовника або пов'язану із Замовником.

3.6     У випадку порушення Виконавцем строків виготовлення веб-сайту, останній сплачує 1% від вартості робіт згідно Договору за кожен день такого прострочення.

3.7     Виконавець не несе відповідальності за інформаційний зміст електронно-інформаційного ресурсу Замовника.

4. Права та обов'язки Замовника

4.1     Замовник зобов’язується оплатити послуги Виконавця згідно з п. 5 даного Договору.

4.2     Замовник має право на протязі терміну, який зазначено в п. 2.3 даного Договору вносити зміни, виправлення та доповнення до дизайн-макету та структури сайту, якщо такі зміни не є кардинальними.

4.3     Замовник зобов’язується після закінчення терміну, зазначеного в п.2.3 даного Договору, прийняти макет-дизайн та структуру сайту або заявити про припинення дії даного Договору, при цьому сума передоплати залишається у Виконавця. 

4.4     Після прийняття Замовником дизайн-макету, усі витрати, які пов’язані з розробкою іншого макету дизайну або кардинальною переробкою прийнятого макету, а також роботи з повторної нарізки та інтеграції макету до програми несе Замовник.  

4.5     Замовник зобов’язується підписати Акт прийому-передачі виконаних послуг протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту отримання Акту від Виконавця. Якщо Замовник має претензії до наданих послуг, він надсилає свої претензії у письмові формі на адресу Виконавця протягом 3 (трьох) робочих днів. У разі, якщо Замовник не надсилає претензій та не направляє Виконавцю підписаний Акт, Виконавець має право підписати Акт в односторонньому порядку. У цьому разі надані послуги вважатимуться такими, які виконано належним чином.

4.6     Замовник зобов’язується не розголошувати конфіденційну інформацію про Виконавця або пов'язану з Виконавцем.

5. Вартість послуг та порядок розрахунків

5.1     Загальна вартість послуг, які надаються, визначається за домовленістю Сторін виходячи з вимог Замовника та складності поставленого завдання. Загальна вартість послуг зазначається згідно виставлених рахунків Виконавцем.

5.2     Оплата послуг здійснюється у вигляді 100% передоплати у національній валюті України готівкою або у безготівковій формі  шляхом перерахування коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.

5.3     У разі здійснення оплати у безготівковій формі, Замовник зобов’язується оплатити послуги протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту пред’явлення Виконавцем рахунку. Моментом зачислення грошових коштів слід вважати дату зарахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.

5.4     За домовленістю Сторін може визначатися й інший порядок розрахунків.

6. Форс-мажор

 

6.1     Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання будь-якого з положень цього Договору у випадку, якщо це невиконання стало наслідком  непереборної сили. Непереборна сила – це такі надзви​чайні обставини, які не залежать від волі особи і які не можна перебороти зусиллями самої людини та інших людей (у тексті – форс-мажор). Такими обставинами вважаються стихійні лиха (пожежі, повені, землетруси тощо), технічні аварії з важкими наслідками, епідемії, військові дії або рішення влади, відсутність зв’язку з провини  поставника Інтернет-послуг, які роблять неможливим виконання обов’язків, передбачених даним Договором. Форс-мажор автоматично продовжує термін виконання зобов’язань на весь період його дії та ліквідації наслідків.

6.2     Сторона, в якої виникли форс-мажорні обставини, повинна надіслати повідомлення іншій Стороні протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту, коли такі обставини виникли, або з моменту неможливості виконання своїх обов’язків у результаті дії форс-мажорних обставин. 

6.3     Якщо дія форс-мажорних обставин продовжуватиметься більше 2 (двох) місяців, то кожна зі сторін матиме право відмовитися від подальшого виконання зобов’язань за даним Договором. В цьому разі, жодна зі сторін не матиме права на відшкодування іншою стороною можливих збитків.

6.4     Факт виникнення та припинення дій непереборної сили підтверджується Торговельно-промисловою палатою України.

7. Строк дії Договору та порядок його розірвання

7.1     Цей Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та його скріплення печатками Сторін.

7.2     Якщо інше прямо не передбачено цим Договором або чинним в Україні законодавством, зміни у цей Договір можуть бути внесені тільки за домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до цього Договору.

7.3     Зміни у цей Договір набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідної додаткової угоди до цього Договору, якщо інше не встановлено у самій додатковій угоді, цьому Договорі або у чинному в Україні законодавстві.

7.4     Припинення виконання обов’язків в односторонньому порядку не допускається, за винятком випадків, які зазначені у даному Договорі. 

7.5     Даний Договір може бути розірваний у випадку та на умовах, які зазначено у п. 3.2 та 3.4 даного Договору.

7.6     Даний Договір може бути розірваний за домовленістю Сторін, якщо Сторони не мають одна до одної ніяких матеріальних зобов’язань.

7.7     У разі дострокового розірвання Договору, Сторона, яка виявила бажання розірвати даний Договір, повинна сповістити у письмовій формі іншу Сторону за 7 (сім) календарних днів до моменту розірвання Договору. Після цього Сторони складають додаткову угоду про розірвання Договору, в якій зазначається, що  Сторони суперечок одна до одної не мають.

8. Порядок розгляду претензій та суперечок

8.1     Всі претензії та суперечки між Сторонами повинні надаватися в письмові формі. У претензії повинні бути зазначені: вимоги замовника та сума претензії, якщо така претензія стосується грошових коштів; обставини, на яких засновуються вимоги та докази і документи, які підтверджують такі вимоги;  посилання на пункти Договору або нормативні акти чинного законодавства України.

8.2     Всі претензії та суперечки  між Сторонами стосовно виконання обов’язків, передбачених даним Договором, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.

8.3     У разі неможливості врегулювання спору шляхом переговорів, він підлягає розгляду та вирішенню в судовому порядку, передбаченому чинним законодавством України.
9. Заключні положення

9.1     Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

9.2.  Після набрання чинності цим Договором всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.
9.3   Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків.
9.4    Відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором однією із Сторін до третіх осіб допускається виключно за умови письмового погодження цього із іншою Стороною.
9.5     Всі Додатки та Додаткові угоди до цього Договору є не від’ємною частиною Договору.
9.6     Всі виправлення за текстом цього Договору мають силу та можуть братися до уваги виключно за умови, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами Сторін та скріплені їх печатками.

9.7    Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.
9.8    У випадках, які не передбачені даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством   України.

10. Юридичні адреси, банківські реквізити та підписи сторін
	                 ВИКОНАВЕЦЬ

 (Назва: ТОВ, ПП, ФОП та ін.),
ЄДРПОУ ____________
Адреса _______________________
п/р ___________________________
у банку ___________________________
код банку _________________
(Посада) _________________ (ПІБ)
	ЗАМОВНИК

(Назва: ТОВ, ПП, ФОП та ін.),
ЄДРПОУ ____________
Адреса _______________________
п/р ___________________________
у банку ___________________________
код банку _________________
(Посада) _________________ (ПІБ)



Додаток № 1

до Договору про надання послуг з розробки електронно-інформаційного ресурсу (веб-сайту)    

від ____________ 2020 року

Технічне Завдання Замовника

1. Ім'я сайту (назва домена)

Назва домену: _______________________
Якщо даний домен буде зайнятий, можлива заміна імені.

2. Мова сайту

Сайт розробляється на ____(кількість)___мовах:______українській___________________________

3. Обсяг і склад текстової інформації.

Розміщення на сайті ____(кількість)___ сторінок інформації (текстової й графічної). Всі матеріали для наповнення контента повинні бути надані в електронному виді: для текстів - у форматі редактора Ms Word (doc), графічна інформація - стандартні формати bmp, jpeg, gif, png.

4. Розробка дизайну сайту: ____(кількість)___дизайна-концепції.

5. Установка та настроювання системи керування контентом сайту (потрібне відмітити):

· Встановлення та базове настроювання системи ____(кількість)___мовою.

· Настроювання механізму для додавання на сайт тэгов META з описом і ключовими словами, а також змінюваного заколовка (Title) 

· Установка й настроювання модуля новин (статті, прес-релізи, новини).

· Установка й настроювання пошуку по сайту. 

6. Данні для авторизації в системі керування контентом сайту:

Логін: 

Пароль: 
7. Дозвіл монітора, що рекомендує, на якому буде проглядатися сайт.

Розширення, що рекомендується -  _х_ .

Примітка: По можливості розробляється гнучкий дизайн для сайту для перегляду його при будь-яких розширеннях, більше мінімального, якщо затверджений замовником макет дозволяє це реалізувати.

8. Мінімальний дозвіл монітора, у якому буде проглядатися сайт.

Мінімальне розширення - __1024x768__.

9. Строк розробки сайту.

20 робочих днів після одержання 100 % передоплати.

Примітка: Строки зазначені з обліком того, що замовник вчасно надасть текстові й графічні матеріали для розміщення на сайті. 

10. Передача сайту й гарантійне обслуговування. 

Після завершення робіт по сайту замовникові надається логін і пароль для входу в адмін частину сайту. Також робиться виправлення будь-яких помилок і недоліків у роботі веб-ресурса, якщо такі будуть виявлені на протязі 3 (трьох) місяців від дня здачі проекту.
	                 ВИКОНАВЕЦЬ

 (Назва: ТОВ, ПП, ФОП та ін.),
ЄДРПОУ ____________
Адреса _______________________
п/р ___________________________
у банку ___________________________
код банку _________________
(Посада) _________________ (ПІБ)
	ЗАМОВНИК

(Назва: ТОВ, ПП, ФОП та ін.),
ЄДРПОУ ____________
Адреса _______________________
п/р ___________________________
у банку ___________________________
код банку _________________
(Посада) _________________ (ПІБ)



